it

tellen, konfiguriere

—— —— -

MT‘ "
. DIE ME ECHNIK

nachfragen-rund umdie Uhr.

Online-Shop, Kundenportal und Kl-gestutzter Produktkonfigurator fur Hersteller von
Medizinprodukten — geplant und umgesetzt von unidexx Media.

<. 01 ONLINE-SHOP ) C ® 02 KONFIGURATOR > ( ® 03 KUNDENPORTAL ) ( ® 04 KI-ASSISTENZ >

-

)
(R LII - B mantain D
Online-Shopund . { ; p
Kundenportal 'Q )
filir chirurgische - .
Instrumente 2 y % /
T ””“mh“‘“‘“" sl - -/

Sortiment entdecken Siebliste angleichen

Sortiment

§

01
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unidexx’

unique digital experiences

® WARUM JETZT

EINFUHRUNG

-+

Der Einkauf hat sich verandert. lhr Vertrieb sollte

mitziehen.

B2B-Einkaufer recherchieren und vergleichen heute liberwiegend digital — zwei Drittel kaufen am liebsten
ganz ohne Vertriebskontakt. Das betrifft auch Kliniken, Aufbereitungsabteilungen und Fachhandler als

Kunden der Medizintechnik.

Das betrifft nicht nur Neukunden. Gerade die tagliche Routine — Nachbestellungen, Lieferstatus, Zertifikate,
Gebrauchsanweisungen, Reparaturen — lauft bei vielen Herstellern noch Uber Telefon und E-Mail. Das kostet auf beiden Seiten

Zeit.

Ein Online-Shop mit Kundenportal und Konfigurator nimmt diese Routine auf. Und mit Kl lassen sich Aufgaben Gibernehmen,
die bisher nur lhr Innendienst I6sen konnte: fremde Artikelbezeichnungen zuordnen, Anfragen vorprifen, Fragen aus der

Gebrauchsanweisung beantworten.

67"

der B2B-Einkaufer kaufen am liebsten ohne
Vertriebskontakt.

Ob ein Produkt wirklich passt, klaren Einkaufer laut einer
friheren Gartner-Umfrage aber lieber mit dem Vertrieb.

QUELLE: GARTNER, 646 EINKAUFER, AUG.-SEP. 2025 - GARTNER 06/2025, 632
EINKAUFER

45"

haben bei einem kiirzlichen Kauf Kl genutzt.

Wer seine Produkte maschinenlesbar anbietet, hat bessere
Chancen, in diesen Antworten vorzukommen.
QUELLE: GARTNER, 646 EINKAUFER, AUG.-SEP. 2025

71"

der B2B-Unternehmen bieten E-Commerce an.

Sie erzielen rund ein Drittel ihres Umsatzes Uber digitale
Kanale. KI-Tools zahlen zu den funf wichtigsten Kanalen im
Kaufprozess.

QUELLE: MCKINSEY, GLOBAL B2B PULSE 2026, KNAPP 4.000 ENTSCHEIDER

02 UNIDEXX MEDIA - EINFUHRUNG

99"

der befragten B2B-Hersteller und -GroBhandler
bieten ein Kundenportal an.

Etwa ein Drittel plant es konkret. Meistgenannter Nutzen:
Kosten- und Zeitersparnis.

QUELLE: ECC KOLN / B4B SOLUTIONS, MARZ 2022, 2569 UNTERNEHMEN

UNIDEXX.COM/MEDIZINTECHNIK



DIE LAGE IN DER BRANCHE

unidexx’

unique digital experiences

e EIGENE AUSWERTUNG - UBER 120 HERSTELLER

Und in der Medizintechnik? Viel Potenzial, wenig
Angebot.

Wir prifen derzeit die Websites von Uber 120 Herstellern, Gberwiegend aus der Region Tuttlingen. Die
ersten 70 Auswertungen zeigen: Shops, Portale und Konfiguratoren sind die Ausnahme — und einen Kl-
Assistenten auf der Website hat bisher keiner.

® ERGEBNIS DER ERSTEN 70 AUSWERTUNGEN

OnIine—Katang mit _ o,
Anfrageliste 19 %
Online-Shop (6ffentlich oder o
mit Login) D 13 %
Kundenportal oder o
Kundenkonto mit Funktionen - 9%
Echter Produktkonfigurator @ 3%
Chatbot oder Kl-Assistent 0%
Weder Shop noch

P 61 %

Anfrageliste
QUELLE: UNIDEXX MEDIA, ERSTE 70 AUSGEWERTETE WEBSITES, AUSSENSICHT OENE LOGIN, STAND 09.11.2026

Gezahlt wurde, was von auBen sichtbar ist: ein Shop mit oder ohne Kundenlogin, ein Portal mit echten Funktionen wie
Bestellungen und Dokumenten, ein Konfigurator, ein Chatbot oder KI-Assistent. Darunter sind auch Lohnfertiger ohne eigenes
Sortiment. Wer heute startet, ist in seinem Segment friih dran.

Was das fiir Sie heif3t

 B2B-Einkaufer erwarten zunehmend digitale Bestell- und Servicewege — das gilt auch fur Instrumente.
«~ Ein Portal entlastet Ihren Innendienst von Status-, Dokumenten- und Preisanfragen.

 Saubere Produktdaten verbessern die Chance, auch in Kl-Assistenten wie ChatGPT genannt zu werden.

e NEU SEIT 16.07.2025
Elektronische Gebrauchsanweisung fiir alle Profi-Produkte

Mit der Durchfihrungsverordnung (EU) 2025/1234 dirfen Hersteller die
Gebrauchsanweisung fiir alle Medizinprodukte fiir professionelle Anwender
elektronisch bereitstellen — unter Auflagen wie einer Risikobewertung und
Papierfassung auf Anfrage. Friihere Fassungen mussen abrufbar bleiben. Das
Kundenportal ist dafir der richtige Ort.

03 UNIDEXX MEDIA - DIE LAGE IN DER BRANCHE UNIDEXX.COM/MEDIZINTECHNIK



'Prizision im OP.
Prazisionim Vertrieb.

Im OP zahlt jedes Detail. Im Vertrieb auch: Wie Shop, Konfigurator und Kundenportal
zusammenspielen, zeigt unser Pilotprojekt.

04 UNIDEXX MEDIA - PILOTPROJEKT MEDIZINTECHNIK



PROJEKTVORSTELLUNG

unidexx’

unique digjtal experiences

Albhoff Surgical: Shop und Portal in einem.

Um zu zeigen, was heute maglich ist, hat unidexx Media fur einen fiktiven Hersteller chirurgischer
Instrumente einen vollstandigen Online-Shop mit Kundenportal gebaut — mit echter Variantenlogik, Sieb-
Konfigurator und Kl-Assistenz.

Der Pilot bildet typische Ablaufe ab: Kliniken arbeiten mit Sieben und Sieblisten, die Aufbereitung braucht
Gebrauchsanweisungen und Nachschliff, Einkaufer wollen Rahmenpreise und Lieferstatus sehen. Alles lauft in einer
Oberflache, die sich Uber einen Headless-Ansatz in eine bestehende Website einfligen lasst.

268 | [4 9

Varianten aus 19 Produkten Sieb-Konfigurator mit Bereiche im Kundenportal, Einsatzstellen fur Kl im Shop
in 9 Kategorien Regelwerk und von Bestellungen bis elFU und im Portal
Gewichtsprifung

Albhoff Surgical ist ein erfundener Hersteller. Produkte, Preise, Kunden und Bestellungen sind Demo-Daten. Gerne zeigen wir [hnen den klickbaren Piloten
live.

(@) BLEberE Q_ Instrument oder Artikelnummer suchen, z. B. Metzenbaum 18 2 Kundenportal @) [SIEEINRC R

Sortiment Alle Produkte >

Nadelhalter Wundhaken Skalpellgriffe

Hartmetal Haken und Retraktore Wechselkling

MIC-Instrumente
Kopie

Demo—Hersteller

O5 UNIDEXX MEDIA - PROJEKTVORSTELLUNG UNIDEXX:COM/MEDIZINTE GHN IK



Leistungsbereich 01 / 04

unidexx’

unique digital experiences

Ein Shop, der Varianten versteht.

Eine Metzenbaum-Schere gibt es in vielen Langen, Formen und Ausfihrungen. Der Shop fihrt den
Kunden Schritt flir Schritt zur richtigen Variante — und zeigt nur Kombinationen, die es auch wirklich gibt.

In der Umsetzung kommen Preise, Staffeln, Rahmenvertragskonditionen und Lieferbarkeit aus Ihrem ERP. Aus jeder Auswahl
entsteht automatisch die richtige Artikelnummer. Optionen wie eine Lasermarkierung werden direkt mitbestellt.

o Variantenwahl - Lange, Form und Ausfiihrung, e Optionen - Hartmetall-Einsétze, Lasermarkierung,
ungtltige Kombinationen sind gesperrt. Sonderwinsche.

e Preis & Staffel - Kundenpreis, Mengenstaffel und o Bildwelt - Bildergalerie je Produkt, in der Umsetzung
Lieferstatus. aus lhrem DAM.

Demo - Produktseite mit Variantenwahl

(€)) A‘L BHOFF Q Instrument oder Artikelnummer suc 2. B. Metzenbaum 18 6 Sieb 7 Warenkorb

NSTRUMEN

Start / Sortiment / Scheren / Metzenbaum-Schere
SCHEREN - SC110

Metzenbaum-Schere

fein, stumpf/stumpf

Bestseller

Die Standard-Préparierschere fir feines Gewebe.

Lénge 18cm
14,5 cm @ 20cm 23cm 28cm
Form gebogen
@ Ausfilhrung Standard
Standard VA Hartmetall TC
@ Instrumentenstahl, goldene Ringe - Wolframcarbid

o +7800€
Supercut

Abbildung zelgt gewehits Verlate Rasiermesserschliff - schwarze Ringe

+4600€

O 6markierung mit Klinik- oder Siebcode + 3,50 € - +3 Werktage

s - 72,20€

netto pro Stiick zzgl. MwSt. ® Auf Lager - Versand heute

ab1 Stk Listenpreis | ab10Stk-8%  ab25Stk-12%  ab50Stk-15%

Sortiment mit Filtern Warenkorb

(@) Loz . Instrument oder Atkelnummer suchen, 2 . Metzenbaum 18 & s g Warenkrs @D ALBHOFE  Q instumentoder Artelnummer suchen . 5 Metzenbaum 16 & seo

paiiesey . Alle Produkte
19 Produkte it 268 aranten

[ e [ ) ) Warenkorb

Kemmen . ;

Pinzetien 4

Nedelnaiter 1Teile in 1 Position

Wundhaken 7 4 7
149530€ Zwischensumme netto 149530¢€
ntainer 71,136 mm,Docke biau 1a9530€ / Set

Salpelrite G o7 o

Sterlcontainer Versand Kostenfrel

HF-Chiurgie - Mwst 19% 281t

Entrernen

Gesamt 177941 €
() Algemeinchirurgie
[ Viszersichirurgie Sostollung abschiegen
[) Geraschirurgie faisa

[ Ginkologie Py
[ ontopadie Bt Bestalen aut Rechnung
Zahlungaziel 30 Tage, Rahmenvertragspreise werden angewendst

) Plastiscne Chirurgie

) Newrochirurgie .

) Laparoskopie ~ & .
[ sterigutversorgung s & e e und Investtionsantrige, o 60 Tage

® ale Kiinikum am Hohberg AEMP / Zentralsterilisation
: 47Tn-0P BANF 2026-1183
wato0e
[EY——— e o G ey
Sortiment: Filter nach Fachgebiet, Form, Lange und Lieferbarkeit. Bestellung: Kostenstelle, Bestellnummer, Lieferhinweis — oder Angebot

anfordern.
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1 g Leistungsbereich 02 / 04
unique digital experiences

Vom Einzelinstrument zum kompletten Sieb.

Kliniken kaufen einzelne Instrumente — etwa als Ersatz — und komplette Siebe, zum Beispiel flr eine
Neuausstattung. Fur Siebe stellt der Konfigurator aus Vorlage, Instrumenten und Container ein
vollstandiges Sieb zusammen — mit Gewicht, Belegung und Preis.

Welcher Container passt zu welchen Instrumenten? Wie schwer darf das Sieb werden? Welche Varianten sind kombinierbar?
Das fertige Sieb lasst sich komplett bestellen, als Sonderanfrage senden oder nur mit den Instrumenten einzeln bestellen.

Die Regel entscheidet, nicht der Zufall

Hinter dem Konfigurator steht ein Regelwerk, das Sie zentral mit den
Produktdaten pflegen. Die KI hilft, einen Bedarf in eine Auswahl zu Ubersetzen
— ob eine Kombination zulassig ist, entscheidet immer das Regelwerk.

Demo - Sieb-Konfigurator Allgemeinchirurgie

(€)) AHI:_B‘HO‘:_FW“U ) Q Instrument oder Artikelnummer suchen, z. B. Metzenbaum 18 2 Kundenportal @) ISR A=A EEl

Start / Sieb-Konfigurator

SIEB-KONFIGURATOR

Grundsieb Allgemeinchirurgie

Vorlage wahlen, Instrumente anpassen und den Container bestimmen. Gewicht, Belegung und Preis
werden live berechnet.

VORLAGE Siebbild Draufsicht, maBstablich

Grundsieb Allgemeinchirurgie JENEISEAIUERISENyE]

GeféBsieb Erganzung Eigenes Sieb o

Bezeichnung des Siebs

Grundsieb Allgemeinchirurgie

Container Hohe Deckelfarbe
1/1-580x280mm v  135mm v blau v
Instrumente (31) e e
Metzenbaum-Schere SC110-180-B - 2 &
18cm v gebogen v Standard * 14440€
Entfernen 31 49kg 58%
= 1 + Instrumente Gesamtgewicht, Empfehlung bis ~ Belegung des Containers
Mayo-Schere 5C120-170-G 10 kg ——
7ecm v gerade v Standard M 5550 € ———
Entfernen
Das Sieb ist plausibel zusammengestellt.
Mayo-Schere 5C120-170-8 - i T, Instrumente (Listenpreis) 1.009,00 €
o Vorlage wahlen — Grundsieb oder eigene Siebe. e Container & Belegung — Vorschau und passende GroBe.
e Instrumente anpassen - Variante und Menge je o Prifwerte — Gewicht und Belegung laufend geprift.

Position.
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unidexx’

unique digital experiences

e KUNDENPORTAL

Leistungsbereich 03 / 04 @ @

Ein Ortfuralles, was nach dem Kauf kommt.

Im Portal sieht Inr Kunde Bestellungen, Angebote, Dokumente und Servicefalle. Er bestellt mit einem Klick

nach und findet jede Gebrauchsanweisung in der glltigen Fassung.

Der Pilot zeigt das Portal aus Sicht einer Aufbereitungsabteilung: Gebrauchsanweisungen, Nachschliff, Bestellungen und
Angebote. In der Umsetzung lassen sich Ansichten je Rolle zuschneiden, etwa fur Aufbereitung und Einkauf.

o Assistent — Anliegen in eigenen Worten, die Kl bereitet es vor.

e Navigation nach Aufgaben — Bestellungen, Anfragen, Dokumente, Service, Wissen.

o Auf einen Blick - offene Lieferungen, Angebote und Servicefélle.

Demo - Kundenportal, Ubersicht

ALBHOFF
@naierd

AL INSTRUMENTS

Q Instrument oder Artikelnummer suchen, z aum 18

2 Kundenportal @) IESESEIR =R CIECEN « ]

Start / Kundenportal

KUNDENPORTAL

Guten Tag, Frau Wendt

ANGEMELDET

Klinikum am Hohberg
AEMP - Frau Wendt
Kundennr. 204 118

Ubersicht Was méchten Sie erledigen?

elFU & z.B.B 2lhaltern halt die Nadel nicht mehr sicher.

Gebrauchsanweisungen

Bestellunge 2l
Anliegen bearbeiten Wann haben wir zuletzt Overholt-Klemmen bestellt?
Anfragen & AliJebote @)

Bei drei Pean-Klemmen aus der letzten Lieferung greift die Raste nicht mehr.

Dokumente 1
Bitte Angebot Uber 10 Metzenbaum-Scheren 18 cm gebogen in Hartmetall.

Service & Reparatur o
Wo bleibt unsere letzte Bestellung?

Wissensdatenbank

Klinikum am Hohberg - AEMP - Rahmenvertrag 2026 - Einkaufsvolumen dieses Jahr 3.330,24 €

en und bereitet es vor.

Wie oft missen wir den Dauerfilter im Container wechseln?.

Meine Siebe

Demo-Daten zurlicksetzen 1 1 1 1
Bestellungen unterwegs Angebote zur Freigabe Anfragen in Bearbeitung offene Servicefalle
KI-Hinweise aus Ihren Daten Letzte Aktivitaten
6 Gebrauchsanweisungen bzw. Anleitungen zu lhren Produkten 03112026  Sonderanfertigung S-2026-0077 - Overholt-Klemme 30
hahan aina nana \arainn aait lhrear lat=stan | iafariina (AA_DI ICHI-DI FUDNET TV Y DHRP GNPt 10 T S yeane

Bestellungen eIFU Service

Bestellungen

Elektronische Gebrauchsanweisungen

= —————
°
[ ——
2w a0 L12UE s f— e presste s st B

Bestellungen: Status, Belege, Nachbestellen. elFU: Versionen und Kenntnisnahme.

08 UNIDEXX MEDIA - KUNDENPORTAL

Service & Reparatur

Service: Reparatur und Nachschliff.

UNIDEXX.COM/MEDIZINTECHNIK



e KUNSTLICHE INTELLIGENZ —~

Kl bringt Licht
in jJede Anfrage.

Sieblisten, Freitext-Anfragen, Fragen zur Aufbereitung: Die Kl ordnet zu, pruft vor und
bereitet vor — Ihr Team entscheidet.
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i ’
uhidexx

unique digjtal experiences

e XUNSTLICHE INTELLIGENZ

Kil, die Arbeit abnimmt-und bei lhren Daten
bleibt.

Die Kl im Piloten Ubernimmt Aufgaben, fir die bisher jemand im Innendienst nachschlagen, vergleichen
und abtippen musste Sie ist darauf ausgelegt, nur mit lnrem Sortiment und lhren freigegebenen
Dokumenten zu arbeiten.

Ein Beispiel aus dem Piloten: Eine Siebliste mit eigenen Bezeichnungen wie ,2x Metzenbaum Schere gebogen 18cm®. Die Kl
ordnet jede Zeile einer Variante zu, bewertet die Treffersicherheit und Gbernimmt die Auswahl per Klick in den Warenkorb.
Geprift werden nur noch die unsicheren Treffer.

a Anfragen vorpriifen Dokumente auslesen a Antworten mit Quelle
Positionen erkennen, fehlende Leistungsverzeichnisse und Fragen zur Aufbereitung aus
Angaben nachfragen, richtig Sieblisten auslesen, Positionen der freigegebenen
weiterleiten. zuordnen, nachsten Schritt Gebrauchsanweisung.

vorschlagen.

DS DN OR - Q_ Instrument oder Artikelnummer su u 2 Kundenportal @ JSICCRNR- R TSETY (@)l Q Instrument oder Artikelnummer such i R Kundenportal @ SICEINR RS

Siebliste abgleichen Beratung im Gesprach

Ergebnis des Abgleichs o Empfehlungen

Liste abgleichen

T

Siebliste abgleichen: fremde Bezeichnungen, Ihre Artikel — mit Beratung: Eingriff beschreiben, passende Instrumente mit Begriindung.
Trefferqualitat.

Was mochten Sie erledigen? Bestellen, anfragen, reklamieren oder nachfragen: der Assistent erkennt das Anliegen und bereitet es vor.

Wann haben wir zuletzt Overholt-Klemmen bestellt?

Anliegen bearbeiten Wann haben wir zuletzt Overholt-Klemmen bestellt?

Bei drei Pean-Klemmen aus der letzten Lieferung greift die Raste nicht mehr.

Bitte Angebot liber 10 Metzenbaum-Scheren 18 cm gebogen in Hartmetall. Wie oft miissen wir den Dauerfilter im Container wechseln?

Wo bleibt unsere letzte Bestellung?

Erkannt: Frage zur Bestellhistorie Antwort Kl

Overholt-Klemme: zuletzt am 18.07.2026 mit Bestellung B-2026-07215 (4 Stiick, KL340-215-F1). Insgesamt 4 Stiick in 1 Bestellung
seit 18.07.2026.

Portal-Assistent: Die Kl erkennt, ob es um Bestellung, Angebot, Reklamation oder Frage geht, und bereitet den nachsten
Schritt vor.
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NUTZEN & WIRTSCHAFTLICHKEIT

unidexx’

unique digital experiences

® WAS KI KONKRET BRINGT

Mehr Zeit fur Beratung. Weniger Zeit fur Routine.

Womit Sie rechnen konnen

Ein Kontakt (ber Self-Service kostet laut Gartner (02/2024) im Median 1,84 US-Dollar, ein Kontakt tiber Telefon, Chat oder E-
Mail 13,50 US-Dollar. Fir generative Kl im Kundenservice schatzt McKinsey (2023) ein Produktivitatspotenzial von 30 bis 45
Prozent der heutigen Kosten.

Beispielrechnung: Angenommen, vier Personen im Innendienst kosten je rund 65.000 Euro, zusammen 260.000 Euro im Jahr.
Ubernimmt das Portal 15 bis 25 Prozent der Routine, entspricht das 39.000 bis 65.000 Euro im Jahr — ohne den Mehrumsatz
durch schnellere Angebote und Nachbestellungen.

QUELLE: GARTNER CUSTOMER SERVICE BENCHMARKS - MCKINSEY 2023 - BEISPIELRECHNUNG MIT ANNAHMEN

Unser Vorschlag: erst messen, dann rechnen

Zwei Wochen lang erfasst |hr Innendienst, wie viele Anrufe und E-Mails Status, Nachbestellung, Dokumente oder
Preise betreffen. Daraus entsteht lhre eigene Ersparnisrechnung.

[ ] [ ]
A i

Furlhre Kunden Furlhr Team

.~ Bestellen und nachfragen rund um die Uhr. ~ Weniger Status-, Dokumenten- und Preisanfragen.
« Sieblisten in eigener Sprache einreichen. « Weniger Fehler bei Varianten und Preisen.
 Sofortige Antworten zu Status und Aufbereitung. -~ Anfragen kommen vollstandig und vorsortiert an.
 Jede Gebrauchsanweisung in gultiger Fassung.  Wissen liegt im System, nicht in einzelnen Képfen.

e LEITPLANKEN
Das Regelwerk entscheidet, der Mensch verantwortet.

.~ Keine klinischen Empfehlungen und keine Aussagen  Kl-Antworten sind als solche gekennzeichnet.

auBerhalb der Zweckbestimmung. ~ Angebote und Freigaben bleiben beim Innendienst.

 Antworten nur aus freigegebenen Daten, mit
Quellenangabe.
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Gut Technik arbeitet
Im Hintergrund.

Saubere Produktdaten, offene Schnittstellen zum ERP und eine Oberflache, die sich
nahtlos in Ihre bestehende Website einfugt.

12 UNIDEXX MEDIA - TECHNISCHE UMSETZUNG



unidexx’

unique digital experiences

e ARCHITEKTUR

TECHNISCHE UMSETZUNG

Saubere Daten, offene Schnittstellen,
eingebunden in lhre Website.

Shop, Konfigurator und Portal laufen ,headless": Im Hintergrund arbeitet eine bewahrte Commerce-Engine,
die Oberflache flgt sich nahtlos in Ihre bestehende Website ein — ohne Relaunch.

Die wichtigste Grundlage sind gepflegte Produktdaten. Erst wenn Varianten, Merkmale und Dokumente sauber strukturiert

sind, funktionieren Konfigurator, Suche und Kl zuverlassig. Deshalb beginnt jedes Projekt mit der Datenarchitektur.

AUSGABE
. . Handler & Kliniken
Bestehende Website Shop & Konfigurator Kundenportal Punchout / OCI, E-Procurement
KI-Schicht Berater - Portal-Assistent - Dokumentenanalyse - Wissensbasis mit Quellen - Leitplanken

Commerce-Engine (headless)

z. B. Shopware, Spryker, OroCommerce, Shopify Plus - Regelwerk - APIs

Integrationsschicht

DATENQUELL%N T

ERP PIM
Preise, Bestand, Auftrage

z. B. SAP S/4HANA,
Microsoft Dynamics 365, Oracle

Produkte, Varianten, Merkmale

z. B. Pimcore, Akeneo,
AALLPORTAL

Einwandfreie Datenstruktur

Grundartikel, Varianten und Merkmale in einem klaren
Produktmodell. Eine Artikelnummernlogik fir jede Auswahl.
Klassifikation, UDI-Daten und Mehrsprachigkeit von Anfang
an.

Headless fiir bestehende Websites

Die Commerce-Engine liefert Daten Uber Schnittstellen, die
Oberflache gestalten wir passend zu lhrem Auftritt. lhre
Website bleibt, wie sie ist.

13 UNIDEXX MEDIA - TECHNISCHE UMSETZUNG

Schnittstellen, Datenabgleich, Workflows

I I

DAM / Dokumente CRM
Bilder, elFU, Zertifikate

z. B. CELUM, Canto, z. B. Salesforce, HubSpot,
Bynder Microsoft Dynamics 365

Kunden, Konditionen, Rollen

Anbindung an lhr ERP

Kundenpreise, Rahmenvertréage, Bestande und Auftrage
kommen aus dem ERP und flieBen zurlick. Lieferscheine,
Rechnungen und Status erscheinen automatisch im Portal.

Sicherheit & Compliance

Hosting in der EU, Rollen und Rechte je Kunde und
Protokollierung von Freigaben sind vorgesehen.
Gebrauchsanweisungen mit allen friiheren Fassungen, wie
es die elFU-Verordnung verlangt.

UNIDEXX.COM/MEDIZINTECHNIK



unidexx’

unique digjtal experiences

e UNIDEXX MEDIA - AUS EINER HAND

Von den Daten bis zur Kl -

unidexx Media begleitet Sie vom ersten Audit bis
zum laufenden Betrieb — mit einem
Ansprechpartner, der lhre Branche und die Technik
kennt.

Audit & Prozessaufnahme

Sortiment, Systeme und Ablaufe im Innendienst aufnehmen
und den Aufwand messen.

DAM & Dokumente

Bilder, Gebrauchsanweisungen und Zertifikate zentral und
versioniert.

—o
-o—

Konfigurator & Regelwerk
Abhangigkeiten lhrer Produkte als pflegbares Regelwerk.

ERP- & Systemintegration

ERP, CRM und E-Procurement der Kliniken, mit erfahrenen
Technologiepartnern.

UNSERE LEISTUNGEN

+
alles aus einer Hand.

Weil ein Shop nur so gut ist wie seine Daten, gehoren
Datenarchitektur, PIM und DAM fir uns fest dazu. Und weil
KI nur mit sauberen Daten verlasslich arbeitet, bauen wir
beides gemeinsam auf.

Datenarchitektur & PIM

Produktmodell, Variantenlogik und Datenmigration in ein PIM
wie Akeneo.

Shop & Kundenportal

Konzept, UX- und Ul-Design und Umsetzung, headless in
Ihrer Website.

KI-Enablement

Berater, Portal-Assistent und Dokumentenanalyse mit klaren
Leitplanken.

Betrieb & Ausbau

Schulung, laufende Betreuung, Auswertung und
schrittweiser Ausbau.

01 - Audit 02 - Pilot
Sortiment, Daten, Systeme Klickbarer Prototyp mit Ihren

und Aufwand im Innendienst echten Produktdaten.
aufnehmen.
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03 - Umsetzung 04 - Betrieb
Datenarchitektur, Shop, Schulung, Betreuung und

Portal und Anbindungen bis Ausbau Schritt fur Schritt.
zum Live-Gang.

UNIDEXX.COM/MEDIZINTECHNIK



+

e NACHSTER SCHRITT

Dererste Schritt ist
kleiner, als Sie denken.

Ein Pilot mit Ihren echten Produktdaten zeigt, wie Shop, Kundenportal und Kl-
Konfigurator fur Ihr Unternehmen aussehen.
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Scannen & Termin anfragen L]

unidexx.com/kontft

Lassen Sie uns s eciE.

Wir zeigen lhnen den Piloten live und besprechen, wie Shop, Kundenportal und KI-Konfigurator mit lhren
Produkten aussehen wirden. Auf Wunsch bauen wir einen ersten Prototyp mit Ihren echten Daten.

IHR ANSPRECHPARTNER unidexx Media

Take-off Gewerbepark 84

Lars 0- Kroehn 78579 Neuhausen ob Eck

Founder unidexx Media - Experte Medizintechnik
unidexx Media
+49 (0)7461 9145 79-0 Am Neuburger Weg 9

|.kroehn@unidexx.com 86673 Unterstall/Bergheim

unidexx.com/medizintechnik

Quellen: Gartner, Pressemitteilung vom 09.03.2026 (Umfrage Aug.—Sep. 2025, n = 646) - McKinsey, Global B2B Pulse 2026 - Gartner, Pressemitteilung vom 25.06.2025 (n =
632) - ECC KdlIn / B4B Solutions, Kunden- und Serviceportale im B2B Commerce, Marz 2022 (n = 259, Hersteller und GroBhandler) - Gartner, Benchmarks to Assess Your
Customer Service Costs, 02/2024 - McKinsey, The economic potential of generative Al (2023) - Durchfiihrungsverordnung (EU) 2025/1234 - unidexx Media, Auswertung von 70
Hersteller-Websites, Stand 09.11.2026. Albhoff Surgical ist ein Demo-Hersteller; alle Produkt- und Kundendaten im Piloten sind fiktiv.

16 UNIDEXX MEDIA - 'KONTAKT



